EXPERIENCIA

Analista de Suporte Tl | Freelancer
JAN 2022 - Atualmente

¢ Responsavel por realizar suporte presencial aos
usuarios;

¢ Realizar manutencao de computadores e redes;

¢ Garantir o acesso remoto do time de suporte.

Sevidanes Promotora | Analista de Suporte T/
JAN 2023 - AGO 2023

e Responsavel pelo suporte aos recursos de tecnologia;

e Implementar novas ferramentas de software e
hardware e realizar manutencao das utilizadas;

¢ Desenvolver treinamento dos sistemas utilizados na
empresa;

o Configurar e manter funcional a rede.

Faculdade Pitagoras | Estagio NTI
AGO 2018 - DEZ 2018

¢ Responsavel por realizar suporte presencial aos

usuarios;
¢ Realizar manutencao de computadores e redes;
= AU e Manter o funcionamento do laboratério de
5 informatica
aade dgora doO
as da Computagéo | 2012 - 2019 HABILIDADES
A e Cypress- Automacdo de Testes E2E, Alura (JUN2023)
qué 2tV e Organizacao de Equipes Ageis, Alura (JUN2023)
Bisico ¢ QA-Plano de Testes e Gestao de Bugs, Alura (JUN2023)

¢ Gite GitHub, Alura (MAI2023)

e HTML e CSS para Projetos Web, Alura (MAI2023)

* Iniciante em Programacao, Alura (ABR2023)

e Técnicas para seu Autodesenvolvimento, Alura (ABR2023)

conardo.vieaaso@amail co e Arquitetura de Computadores, Alura (ABR2023)
e Linuxl, Alura (ABR2023)
eonardoolivelra.vercel.app e UXe Ul Designer, TimTec (NOV2021)
cd O €ondrdo-viega « Desenvolvimento em Python, TimTec (MAI2021)
P.CO €ONArdovolivVelrs ¢ Introducado ao Linux, Lumina (NOV2020)
ol e M3 Yo A e Introdugdo a LGPD, ENAP (MAR2020)

e Logica de Programacgao, SENAI (MAR2020)

e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, SENAI (MAR2020)
e MySQL, CEV (JAN2020)

e Boas Praticas em Dev Software, TimTec (OUT2017)

e Python, CEV (SET2018)

e PHP, CEV (JUL2018)

Algoritmos, CEV (MAR2017)

e HTML, CEV (DEZ2017)
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